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ȼ ȺɇȷȽɅȺȽȷ ɀȷɆ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



ȼ Ⱥ ɇȷ Ƚ Ʌ Ⱥ Ƚ ȷ ɀ ȷ Ɇ 

 

ȼ ȾȷɈȾȷɆ ɘŭɟɨɗɖəŮ Űɞ 1975 əŬɘ əŬŰɏɢŮɘ Űɖɜ ɖɔŮŰɘəɐ ɗɏůɖ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɚɞɔɘəɞɨ Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ, űɤŰɘůɛɞɨ, Ůɘŭɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŰɘɟɑɤɜ əŬɘ ɚɨůŮɤɜ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ.  

 

ȼ ˊɞɚɡŮŰɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɖɠ ȾȷɈȾȷɆ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ, ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɖɠ ůŮ ˊɞɚɡɎɟɘɗɛŬ ɏɟɔŬ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɜɏŮɠ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ŬɜŬəŬɘɜɑůŮɘɠ/ŬɜŬɓŬɗɛɑůŮɘɠ əŬŰɞɘəɘɩɜ, 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ ɢɩɟɤɜ əŬɘ ɡˊɞŭɞɛɩɜ, Űɖɜ əŬɗɘůŰɞɨɜ ůɖɛŮɑɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɔɞɟɎ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ɘəŬɜɐ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŬɡŰɐɠ. 

 

 

 



ȼ ȽɆɇɃɅȽȷ ɀȷɆ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



ȼ  Ƚ Ɇ ɇ Ƀ Ʌ Ƚ ȷ ɀ ȷ Ɇ 



ȼ ȷɄɃɆɇɃȿȼ ɀȷɆ  

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



ȼ  ȷ Ʉ Ƀ Ɇ ɇ Ƀ ȿ ȼ ɀ ȷ Ɇ 

ȼ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɖɠ ȾȷɈȾȷɆ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞɜ ůɡɜŭŮŰɘəɧ əɟɑəɞ, ˊɞɡ ɛŮ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ 

ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ Űɖɠ, ɗŬ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮ əŬɘɜɞŰɧɛɞ Űɟɧˊɞ, ˊɟɞɥɧɜŰŬ ɩɟɘɛɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɤɜ 

ˊɟɞɛɖɗŮɡŰɩɜ Űɖɠ, ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑɕɞɜŰɎɠ ŰŬ ůŮ ˊɟɞůɘŰɏɠ ɚɨůŮɘɠ ɔɘŬ Űɘɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɧɚɤɜ 

Űɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɖɠ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ŬůűɎɚŮɘŬ, ɎɜŮůɖ əŬɘ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ˊɧɟɤɜ əŬɘ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ.  

 

ɆŰɖɜ ȾȷɈȾȷɆ ɞŭɖɔɞɨɛŮ Űɖɜ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛɖ, əŮɟŭɞűɧɟŬ əŬɘ ɓɘɩůɘɛɖ ŬɜɎˊŰɡɝɐ ɛŬɠ: 

Å ɄŬɟŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ  

  ŮɡəŬɘɟɘɩɜ   

Å ȺˊɘŭɘɩəɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŬɢɟɞɜɘəɐ Ŭűɞůɑɤůɖ Űɤɜ ɄŮɚŬŰɩɜ ɛŬɠ 

Å ȹɘŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ  əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɡ ȹɡɜŬɛɘəɞɨ ɛŬɠ 

Å ȹɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɘůɢɡɟɏɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɟɞŰɘɛɩɛŮɜɞɡɠ ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ ɛŬɠ  

Å ɄɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɛɞɜŬŭɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ůŰɞɡɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ əŬɘ ůŰɞɡɠ  

  ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɡɠ  ɛŬɠ 



ɃȽ ȷɂȽȺɆ ɀȷɆ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



Ƀ Ƚ  ȷ ɂ Ƚ Ⱥ Ɇ  ɀ ȷ Ɇ 

ɆȺȸȷɆɀɃɆ & ȺɀɄȽɆɇɃɆɈɁȼ 
 

ȼ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɛŬɠ 

əŬɘ ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɘɠ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ 

ŮɑɜŬɘ əɘɜɖŰɐɟɘŮɠ ŭɡɜɎɛŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɛŬɠ. 

ɇȷɉɈɇȼɇȷ - ȺɈȺȿȽɂȽȷ -ɄɃȽɃɇȼɇȷ - 

ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȽȾɃɇȼɇȷ 
 

ȿŮɘŰɞɡɟɔɞɨɛŮ ɔɟɐɔɞɟŬ, ŮɡɏɚɘəŰŬ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ. ȹɖɛɘɞɡɟɔɞɨɛŮ Űɘɠ ŰɎůŮɘɠ əŬɘ 

ɞŭɖɔɞɨɛŮ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ. ȺɑɛŬůŰŮ ˊɎɜŰŬ ɏɜŬ 

ɓɐɛŬ ɛˊɟɞůŰɎ. 

ɃɀȷȹȽȾɃɇȼɇȷ & ɆɈɁȺɅũȷɆȽȷ 
 

ȺɜɩɜɞɡɛŮ Űɘɠ ŭɡɜɎɛŮɘɠ ɛŬɠ ɛŮ əɞɘɜɧ 

ůŰɧɢɞ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ɛŬɠ. 

 

ɄȷŪɃɆ ũȽȷ ȹȽȷȾɅȽɆȼ & 

ɆɈɁȺɉȼ ȸȺȿɇȽɋɆȼ 
 

ȼ ŬɚɚŬɔɐ əŬɘ ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɘɜɧɛŬůŰŮ ɛŮ ɔɜɩɛɞɜŬ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ Űɖ ŭɘɎəɟɘůɖ. 



ɃȽ ȷɁŪɅɋɄɃȽ ɀȷɆ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



Ƀ Ƚ ȷ Ɂ Ū Ʌ ɋ Ʉ Ƀ Ƚ ɀ ȷ Ɇ 

25.000+ 
ɩɟŮɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ 

+68% 

2 0 1 7  2 0 1 2  

498 836 

ȺɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 
ũɘŬ Űɖɜ ȾȷɈȾȷɆ, Űɞ ɡɣɖɚɐɠ ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ ůŰŮɚŮɢɘəɧ ŭɡɜŬɛɘəɧ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ əɨɟɘɞ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ Űɖɠ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ. 

 

ȼ ȾȷɈȾȷɆ ŮˊŮɜŭɨŮɘ ůŰŬɗŮɟɎ ůŰɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əŬɘ 

ˊɟɞůɤˊɘəɐ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ůŰŮɚŮɢɩɜ Űɖɠ, ɛŮ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŭɘŬɟəɞɨɠ Ůˊɘɛɧɟűɤůɖɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɞɨɜ 

ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ, Űɤɜ ŰŬɚɏɜŰɤɜ əŬɘ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɟɞůŰɘɗɏɛŮɜɖ 

ŬɝɑŬ əŬɘ əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ɚɨůŮɘɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ. 

 

ɀɘŬ ŬˊɧŭŮɘɝɖ Űɖɠ ŭɏůɛŮɡůɐɠ ɛŬɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

Ůɜɧɠ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɞɨ ŮɟɔŬůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ 

ɖ ɓɟɎɓŮɡůɐ ɛŬɠ ɔɘŬ 4ɖ űɞɟɎ ůŰɞ ɗŮůɛɧ Best Places 

2 work. 



ɇȷ ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇȷ ɀȷɆ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 



ɀŮɟɑŭɘɞ ȷɔɞɟɎɠ 2017   

38,5% 

ɄɤɚɐůŮɘɠ ůŮ ŮəŬŰ. ú 

ȷɜɎˊŰɡɝɖ ŭɘəŰɨɞɡ 
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133,0 
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ɇȷ ȷ Ʉ Ƀ ɇ Ⱥ ȿ Ⱥ Ɇ ɀ ȷɇȷ ɀ ȷ Ɇ 

ɄɅɃɌɃɁɇȽȾɃ ɀȽũɀȷ 

ȸɘɞɛɖɢŬɜɘəɧ ɡɚɘəɧ 

ȹɘɎűɞɟŬ ɡɚɘəɎ 

ūɤŰɘůɛɧɠ 

ȾŬɚɩŭɘŬ & ȷɔɤɔɞɑ 

ȼɚŮəŰɟɞɚɞɔɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ 

ȹɞɛɖɛɏɜɖ əŬɚɤŭɑɤůɖ  

& ŰɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ 

ȼɚŮəŰɟɞɚɞɔɘəɧ ɡɚɘəɧ 

26% 

20% 
28% 

6% 

4% 5% 

11% 



ɇȷ ȷ Ʉ Ƀ ɇ Ⱥ ȿ Ⱥ Ɇ ɀ ȷɇȷ ɀ ȷ Ɇ 

ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ 

84% 
16% 

ȾŬŰɞɘəɑŮɠ 

ȾȷɇȷɁɃɀȼ ɄɋȿȼɆȺɋɁ ȷɁȷ ȾȷɇȼũɃɅȽȷ ɄȺȿȷɇɋɁ  

ȺɛˊɞɟɘəɎ ȹɑəŰɡŬ 

ȾŰɘɟɘŬəɎ & 

ȺɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ 

ȰɟɔŬ Ɉˊɞŭɞɛɐɠ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 



Ⱦ Ɉ Ʌ Ƚ Ƀ Ƚ ȹ Ⱥ Ƚ Ⱦ ɇ Ⱥ Ɇ 

>350.000 
ȷɟɘɗɛɧɠ 

ˊŮɚŬŰɩɜ  
(ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ & ŰŮɚɘəɞɑ 

ˊŮɚɎŰŮɠ) 

100.000 
Ⱦɤŭɘəɞɑ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

4.500 
ȼɚŮəŰɟɞɚɞɔɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐ ŮŰɖůɑɤɠ 

25.000 
Ʉɟɞůűɞɟɏɠ Ŭˊɧ 

Presales ŮŰɖůɑɤɠ 

56 
ɃɢɐɛŬŰŬ ɔɘŬ 

ˊŬɟŬŭɧůŮɘɠ 

ŮɛˊɞɟŮɡɛɎŰɤɜ  

98% 
Service 

level 

>88.000 
ɄŬɟŬŭɧůŮɘɠ 

ɡɚɘəɩɜ ŮŰɖůɑɤɠ 

10.000 
ȺˊɘůəɏɣŮɘɠ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ 

>45.000 
ȾɚɐůŮɘɠ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Customer Care 

ŮŰɖůɑɤɠ 

250+ 
ɄɟɞɛɖɗŮɡŰɏɠ 

40.000 
ɄɟɞɥɧɜŰŬ 

ůŮ e-shop  



ȼ ȺɀɄɃɅȽȾȼ ɀȷɆ 

ȹɅȷɆɇȼɅȽɃɇȼɇȷ 

Ⱥ ɇ ȷ Ƚ Ʌ Ƚ Ⱦ ȼ Ʉ ȷ Ʌ Ƀ Ɉ Ɇ Ƚ ȷ Ɇ ȼ 




